附件2

B 基本要求评分表
表B.旅游民宿基本要求评分表

	
序号
	
要求描述(评分标准)
	各大
项总
分
	各分 项总 分
	各次 分项 总分
	各小
项总
分
	自评分
	评定分

	1
	环境和建筑
	30
	
	
	
	
	

	1.1
	周边环境
	
	9
	
	
	
	

	1.1.1
	空气质量优良
	
	
	1
	
	
	

	1.1.2
	地表水质量优良
	
	
	1
	
	
	

	1.1.3
	所在乡村(社区)公路边、河边、山边等区域环境干净整洁，得1分；生活垃圾日 产日清，得1分；垃圾分类，得1分
	
	
	3
	
	
	

	1.1.4
	污水统一截污纳管或自行有效处理，达标排放
	
	
	2
	
	
	

	1.1.5
	所在乡村(社区)绿植有专人养护，得1分；绿化效果好，得1分
	
	
	2
	
	
	

	1.2
	周边资源(最多得8分)
	
	8
	
	
	
	

	1.2.1
	附近有年客流量在100万人次以上的景区
	
	
	4
	
	
	

	1.2.2
	附近有年客流量在50万人次以上的景区
	
	
	3
	
	
	

	1.2.3
	附近有年客流量在25万人次以上的景区
	
	
	2
	
	
	

	1.2.4
	附近有地方特色景点或休闲娱乐、运动等场所(每个得1分，最多得8分)
	
	
	8
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	1.3
	所在乡村(社区)有方便游客采购当地特产的种植和生产点(每个得1分，最多得 3 分 )
	
	3
	
	
	
	

	1.4
	标识系统
	
	2
	
	
	
	

	1.4.1
	所在乡村(社区)设有民宿导向系统，得0.5分；标志牌位置合理，标识醒目、美 观，得0.5分
	
	
	1
	
	
	

	1.4.2
	导航地图准确标识，方便游客到达
	
	
	1
	
	
	

	1.5
	交通工具停放场地(最多得2分)
	
	2
	
	
	
	

	1.5.1
	有数量足够的自备停放位置
	
	
	2
	
	
	

	1.5.2
	附近有公共停放场地
	
	
	1
	
	
	

	1.6
	建筑布局
	
	3
	
	
	
	

	1.6.1
	建筑装修体现地域特色、人居文化，与周围环境相协调
	
	
	1
	
	
	

	1.6.2
	主客区相对独立，得1分；主人生活区设置合理、方便舒适，得1分
	
	
	2
	
	
	

	1.7*
	花园布局合理(场地面积≥主体建筑基底面积，得2分；绿化效果好，得1分)庭 院布局合理(场地面积≥主体建筑基底1/2面积，得1分；绿化效果好，得1分)
	
	3
	
	
	
	

	小计
	30
	

	实际得分
	
	

	得分率(实际得分/该项总分×100%)
	
	

	2
	设施和设备
	60
	
	
	
	
	

	2.1
	客房
	
	30
	
	
	
	

	2.1.1
	有3种及以上不同风格或不同房型
	
	
	2
	
	
	

	2.1.2
	50%及以上客房有阳台或独立庭院
	
	
	1
	
	
	

	2.1.3
	室内整体装修风格协调一致
	
	
	1
	
	
	

	2.1.4
	70%及以上客房净面积(不含卫生间)不小于30m²,得2分；不小于20m²,得1分
	
	
	2
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	2.1.5
	床垫(长度不小于1.9m)
	
	
	4
	
	
	

	2.1.5.1
	单人床宽度不小于1.35m,双人床宽度不小于2.0m,得2分；单人床宽度不小于1.2m, 双人床宽度不小于1.8m,得1分
	
	
	
	2
	
	

	2.1.5.2
	床垫软硬适中，品质优良，得2分；床垫较为舒适，品质较好，得1分
	
	
	
	2
	
	

	2.1.6
	家具(写字台、座椅、衣橱及衣架、茶几、床头柜、行李架等)舒适美观、摆设合 理、品质优良，得2分；舒适美观、摆设合理，得1分
	
	
	2
	
	
	

	2.1.7
	床上棉织品含棉量为100%,床单、被套、枕套材质高档，得3分；床单、被套、 枕套材质较好，得2分；床单、被套、枕套布面光洁，得1分
	
	
	3
	
	
	

	2.1.8
	卫生间针织品
	
	
	3
	
	
	

	2.1.8.1
	面巾柔软舒适，含棉量为100%
	
	
	
	1
	
	

	2.1.8.2
	浴巾大小合适，得0.5分；品质优良，得0.5分
	
	
	
	1
	
	

	2.1.8.3
	地巾大小合适，得0.5分；品质优良，得0.5分
	
	
	
	1
	
	

	2.1.9
	根据季节气候变化提供不同类型、松软舒适的被芯，得0.5分；可提供不同类型的 枕头，得0.5分
	
	
	1
	
	
	

	2.1.10
	客房照明充足，遮光窗帘使用方便，效果好
	
	
	1
	
	
	

	2.1.11
	采取有效隔音措施，客房噪音低于45dB
	
	
	1
	
	
	

	2.1.12
	有空调或暖气等温度调节设备，得1分；噪音小，得0.5分；效果好，得0.5分
	
	
	2
	
	
	

	2.1.13
	有加湿器或除湿机等湿度调节设备
	
	
	1
	
	
	

	2.1.14
	有防盗锁、门窥镜等防盗设施，得0.5分；有消防逃生示意图，得0.5分
	
	
	1
	
	
	

	2.1.15
	客房其他设施和用品
	
	
	5
	
	
	

	2.1.15.1
	电视机或其他电器设施(每种得1分，最多得2分)
	
	
	
	2
	
	

	2.1.15.2
	配套茶具
	
	
	
	1
	
	

	2.1.15.3
	矿泉水或饮用水
	
	
	
	1
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	2.1.15.4
	纸巾不少于2处
	
	
	
	1
	
	

	2.2
	客房卫生间
	
	11
	
	
	
	

	2.2.1
	所有客房有卫生间，得2分；80%及以上客房有卫生间，得1分
	
	
	2
	
	
	

	2.2.2
	70%及以上客房卫生间面积不小于6m²,得2分；不小于4m²,得1分
	
	
	2
	
	
	

	

2.2.3
	70%及以上客房卫生间有浴缸，得1分；所有卫生间淋浴、恭桶、面盆干湿区分离， 得1分；面盆台面宽敞舒适，得1分；恭桶质量优良、噪音小，得1分；电源插座、 挂钩方便使用，得1分；吹风机品质优良，方便使用，得1分；客用品品质优良， 得 1 分
	
	
	

7
	
	
	

	
2.2.4
	卫生间光照不足，扣1分；通风不好有异味，扣1分；无防滑措施，扣1分，淋浴 房门关闭不严密，下水不通畅、有积水，扣1分；无垃圾桶，扣1分；水温不稳， 冷热不均，扣1分；水压不稳、水量不足或水质不好，扣1分
	
	
	
-7
	
	
	

	2.3*
	餐厅和厨房
	
	4
	
	
	
	

	2.3.1
	餐厅布局合理，得0.5分；方便舒适，得0.5分
	
	
	1
	
	
	

	2.3.2
	餐厅装修氛围浓郁
	
	
	1
	
	
	

	2.3.3
	有与餐位数量相匹配的消毒设施
	
	
	1
	
	
	

	2.3.4
	厨房设置合理，有粗加工、切配、烹任及清洗、消毒场所，不同水池标识清晰
	
	
	1
	
	
	

	2.3.5
	厨房洗碗池和原料池不分，扣1分；排风排烟不通畅，扣1分；灭火毯摆放不合理， 扣 1 分
	
	
	-3
	
	
	

	2.4
	公共休闲设施
	
	5
	
	
	
	

	2.4.1*
	花园或庭院内有公共娱乐休闲设施，得0.5分；设施安全有效，得0.5分
	
	
	1
	
	
	

	2.4.2
	有大型康乐设施(泳池、亲子乐园等每种得1分，最多得2分)
	
	
	2
	
	
	

	2.4.3
	室内公共空间面积(人均面积不小于8m²,得2分；人均面积不小于5m²,得1分)
	
	
	2
	
	
	

	2.5
	公共卫生间位置合理，得0.5分；有洗手盆、洗手液或肥皂、防滑措施等，得0.5
	
	1
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	分
	
	
	
	
	
	

	2.6
	清洗、消毒工作区域位置合理，得0.5分；设施完善、方便使用，得0.5分
	
	1
	
	
	
	

	2.7
	布草存放场所位置合理，方便使用
	
	1
	
	
	
	

	2.8
	提供覆盖全区域、快速流畅的无线网络
	
	1
	
	
	
	

	2.9
	提供智能化设施，得0.5分；方便有效，得0.5分
	
	1
	
	
	
	

	2.10
	提供周边文化旅游资源介绍及相关资料，得1分；有相关旅游安全提示与指导，得 1 分
	
	2
	
	
	
	

	2.11
	各区域空气质量良好，达到I类建筑工程标准(甲醛≤0.08mg/m³,苯≤0.09mg/m³, TVOC≤0.50mg/m³,氨≤0.20mg/m³)
	
	1
	
	
	
	

	2.12
	设施设备正常有效，得1分；定期检查并有维保记录，得1分
	
	2
	
	
	
	

	小计
	
	

	实际得分
	
	

	得分率(实际得分/该项总分×100%)
	
	

	3
	卫生和服务
	60
	
	
	
	
	

	3.1
	卫生要求
	
	21
	
	
	
	

	3.1.1*
	院落地面整洁卫生，无杂物堆放，得1分；墙面、栏杆整洁卫生，得0.5分；绿植 叶面无积尘，得0.5分
	
	
	2
	
	
	

	3.1.2*
	院落休闲娱乐设施清洁卫生
	
	
	1
	
	
	

	3.1.3
	客房房门、地面、墙面、天花板无破损、无脱落、无蛛网，得1分；家具、灯具、 窗帘、电器、开关、插座、书籍无破损、无松动、无污渍，得1分
	
	
	2
	
	
	

	3.1.4
	客房布草(床单、枕头、被子、毛毯、浴衣等)清洁卫生，无毛发、无污渍
	
	
	1
	
	
	

	3.1.5
	客用品(毛巾、口杯等)无灰尘、无污渍，得0.5分；摆放规范、方便使用，得0.5 分
	
	
	1
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	3.1.6
	客房卫生间面盆、恭桶清洁卫生，无灰尘、无污渍，得1分；浴缸、淋浴区清洁卫 生，无毛发、无灰尘、无污渍，得1分
	
	
	2
	
	
	

	3.1.7
	水龙头、淋浴喷头等五金件无污渍、无滴漏
	
	
	1
	
	
	

	3.1.8*
	餐饮区域整洁卫生，无污渍、无异味
	
	
	1
	
	
	

	3.1.9*
	厨房设施设备摆放整齐、清洁卫生，得1分；砧板生熟分离，清洁卫生，得1分
	
	
	2
	
	
	

	3.1.10*
	餐具的清洗、消毒、存放符合卫生标准要求，无灰尘、无水渍
	
	
	1
	
	
	

	3.1.11*
	厨房地面、墙面有污渍，扣1分；操作台面有污渍或面案桌面发黑，扣1分；抹布 油腻、发黑，扣1分；地面有积水，扣1分；操作间等加工场所杂物较多，扣1分
	
	
	-5
	
	
	

	3.1.12*
	排烟等通风设备、水箱定期清理，得1分；有记录，得1分
	
	
	2
	
	
	

	3.1.13
	布草存放场所清洁干燥，得1分；摆放整齐，得1分
	
	
	2
	
	
	

	3.1.14
	消洗场所清洁卫生，得1分；摆放整齐，得1分
	
	
	2
	
	
	

	3.1.15
	公共卫生间洗手台、小便池、恭桶或厕位保持洁净，得0.5分；通风良好，得0.5 分
	
	
	1
	
	
	

	3.2
	民宿主人服务
	
	4
	
	
	
	

	3.2.1
	民宿主人生活在同一乡村(社区)内
	
	
	1
	
	
	

	3.2.2
	民宿主人参与接待，得1分；主客互动，效果好，得1分
	
	
	2
	
	
	

	3.2.3
	家庭成员参与服务接待
	
	
	1
	
	
	

	3.3
	接待人员(包括民宿主人、家人和员工)服务
	
	4
	
	
	
	

	3.3.1
	能主动、友好地问候宾客，热情好客，得1分；及时满足宾客合理需求，得1分
	
	
	2
	
	
	

	3.3.2
	能用外语提供服务
	
	
	1
	
	
	

	3.3.3
	熟悉周边环境，包括当地旅游景点、旅游商品、文创产品、购物点等信息，可为宾 客作介绍
	
	
	1
	
	
	

	3.4
	抵达、离开服务
	
	8
	
	
	
	




-26-







	3.4.1
	主动联系宾客，得0.5分；提供交通信息，确认抵达时间和方式，得0.5分
	
	
	1
	
	
	

	3.4.2
	提供接送服务
	
	
	1
	
	
	

	3.4.3
	接待人员在门口热情友好地迎接抵达宾客
	
	
	1
	
	
	

	3.4.4
	宾客抵达时协助搬运行李，得1分；确认行李件数，轻拿轻放，勤快主动，得1分
	
	
	2
	
	
	

	3.4.5
	及时将行李送入房间，得1分；将行李放在行李架或行李柜上，并向宾客致意，得 1 分
	
	
	2
	
	
	

	3.4.6
	宾客离开时协助搬运行李，得0.5分；与宾客确认行李件数，并作送别问候，得0.5 分
	
	
	1
	
	
	

	3.5
	客房服务
	
	3
	
	
	
	

	3.5.1
	及时清扫客房，客用品补充齐全
	
	
	1
	
	
	

	3.5.2
	应宾客要求更换床单、被套、毛巾、浴巾等
	
	
	1
	
	
	

	3.5.3
	可免费提供加床服务
	
	
	1
	
	
	

	3.6
	餐饮服务
	
	7
	
	
	
	

	3.6.1
	宾客抵达餐厅后，及时接待，得0.5分；宾客用餐结束后，及时收拾餐具，得0.5 分
	
	
	1
	
	
	

	3.6.2
	各种餐具洁净、无裂痕、无破损
	
	
	1
	
	
	

	3.6.3
	食品营养美味、质量高(早餐得0.5分，正餐得0.5分)
	
	
	1
	
	
	

	3.6.4
	提供周边餐饮信息和预订服务(每处得0.5分，最多得1分)
	
	
	1
	
	
	

	3.6.5
	公共区域为宾客提供免费饮品和食品(每种得0.5分，最多得1分)
	
	
	1
	
	
	

	3.6.6
	有制止餐饮浪费行为的措施并有效实施(有宣传提示、提供公勺公篌、主动提供打 包服务、提供小份半份菜等，每种得0.5分，最多得2分)
	
	
	2
	
	
	

	3.7
	其他服务
	
	9
	
	
	
	

	3.7.1
	布草专业洗涤效果好
	
	
	1
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	3.7.2
	提供自助洗衣服务，有烘干机或晾晒场地
	
	
	1
	
	
	

	3.7.3
	可为不同年龄宾客提供个性化服务
	
	
	1
	
	
	

	3.7.4
	有维护良好客户关系的措施和服务
	
	
	1
	
	
	

	3.7.5
	提供线上预订、支付服务，得0.5分；提供现场刷卡结算、开具发票服务，的0.5 分
	
	
	1
	
	
	

	3.7.6
	公布投诉电话，能有效处理各类投诉
	
	
	1
	
	
	

	3.7.7
	提供医疗服务信息(附近医院、诊所和药店位置等信息等)
	
	
	1
	
	
	

	3.7.8
	有晚间值班人员或值班电话
	
	
	1
	
	
	

	3.7.9
	购买公共责任险以及相关保险，方便理赔
	
	
	1
	
	
	

	3.8
	管理制度
	
	4
	
	
	
	

	3.8.1
	建立管理制度和服务规范，定期对接待人员进行培训，得0.5分；有考核、激励机 制，得0.5分
	
	
	1
	
	
	

	3.8.2
	建立设施设备维护保养、烟道清洗管理、水箱清洗等管理制度
	
	
	1
	
	
	

	3.8.3
	及时清理垃圾，得1分；符合当地垃圾分类相关要求，得1分
	
	
	2
	
	
	

	小计
	
	

	实际得分
	
	

	得分率(实际得分/该项总分×100%)
	
	

	4
	特色和其他
	50
	
	
	
	
	

	4.1
	文化特色
	
	6
	
	
	
	

	4.1.1
	民宿主人能清楚阐述旅游民宿的文化特色，得0.5分；有文字流畅、易于理解的主 题词，得0.5分
	
	
	1
	
	
	

	4.1.2
	民宿主人服务的方式、语言凸显旅游民宿的文化特色，得1分；富有感染力，得1 分
	
	
	2
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	4.1.3
	有依据文化特色提炼形成的文化符号元素，得0.5分；美观时尚，易于识别，得0.5 分
	
	
	1
	
	
	

	4.1.4
	服务方式能良好的展示和表达文化内涵
	
	
	1
	
	
	

	4.1.5
	有不断完善的文化特色培训方案，得0.5分；定期培训有记录，得0.5分
	
	
	1
	
	
	

	4.2
	环境与氛围
	
	8
	
	
	
	

	4.2.1
	拥有特色自然景观(区域代表性景观，得2分； 一般性景观，得1分)
	
	
	2
	
	
	

	4.2.2
	建筑物历史悠久
	
	
	1
	
	
	

	4.2.3
	建筑改造保留历史印迹，得1分；大门、外墙、标识标牌，体现地方特色，得1分
	
	
	2
	
	
	

	4.2.4*
	院落空间结构有地方特色，得0.5分；园林植物有地方特色，得0.5分
	
	
	1
	
	
	

	4.2.5
	灯光照明设计专业，与文化主题契合
	
	
	1
	
	
	

	4.2.6
	有背景音乐，得0.5分；曲目与文化主题契合，音质良好、音量适中，得0.5分
	
	
	1
	
	
	

	4.3
	室内特色空间(最多得3分)
	
	3
	
	
	
	

	4.3.1
	休闲区域(茶室、视听区、阅读区等)设施齐全、氛围浓郁(每项得1分，最多得 3 分 )
	
	
	3
	
	
	

	4.3.2
	体验区域(非遗、作坊、书画等)设施齐全、氛围浓郁(每项得1分，最多得3分)
	
	
	3
	
	
	

	4.3.3
	其他区域(展示等)设计合理、氛围浓郁(每项得1分，最多得3分)
	
	
	3
	
	
	

	4.4
	客房特色
	
	5
	
	
	
	

	4.4.1
	不少于80%景观客房
	
	
	1
	
	
	

	4.4.2
	不少于80%客房墙面、天花板有装饰，灯饰、陈设品等凸显文化特色
	
	
	1
	
	
	

	4.4.3
	所有客房有介绍文化特色的书籍、资料
	
	
	1
	
	
	

	4.4.4
	有氛围浓郁的文化主题客房
	
	
	1
	
	
	

	4.4.5
	有体现客房文化特色的创意服务
	
	
	1
	
	
	

	4.5
	餐饮特色(最多得5分)
	
	5
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	4.5.1
	提供地方特色菜肴，风味独特
	
	
	1
	
	
	

	4.5.2
	餐具成套配置，得0.5分；与菜品搭配协调，得0.5分
	
	
	1
	
	
	

	4.5.3
	提供特色家宴，得1分；体现餐饮文化，得1分
	
	
	2
	
	
	

	4.5.4
	有自助厨房，得0.5分；提供地方食材，得0.5分
	
	
	1
	
	
	

	4.5.5
	500米范围内有特色早餐点(每处得1分，最多得2分)
	
	
	2
	
	
	

	4.5.6
	1000米范围内有特色餐饮点(每处得1分，最多得3分)
	
	
	3
	
	
	

	4.6
	特色体验与活动(最多得6分)
	
	6
	
	
	
	

	4.6.1
	设计并定期组织体验活动(每种得1分，最多得3分)
	
	
	3
	
	
	

	4.6.2
	周边有定期展示地方文化的戏剧、歌舞表演等项目(每种得1分，最多得2分)
	
	
	2
	
	
	

	4.6.3
	周边有适合游客参与的非遗、民俗、农耕等体验活动(每种得1分，最多得2分)
	
	
	2
	
	
	

	4.6.4
	周边有较为集中的特色购物区域
	
	
	1
	
	
	

	4.7
	通过媒体平台开展宣传和营销
	
	1
	
	
	
	

	4.8
	环境保护
	
	5
	
	
	
	

	4.8.1
	建筑装修就地取材，得1分；再次利用，得1分
	
	
	2
	
	
	

	4.8.2
	不主动提供客房一次性日用品
	
	
	1
	
	
	

	4.8.3
	有引导绿色低碳生产生活方式的实施措施(每项得1分，最多得2分)
	
	
	2
	
	
	

	4.9
	社会责任
	
	8
	
	
	
	

	4.9.1
	每年参与3次及以上地方公益事业活动
	
	
	1
	
	
	

	4.9.2
	50%及以上员工来自所在乡村(社区)
	
	
	1
	
	
	

	4.9.3
	利用本地资源，开发伴手礼、文创产品，推动乡村产业振兴
	
	
	1
	
	
	

	4.9.4
	带动地方农特产品销售，成效明显
	
	
	1
	
	
	

	4.9.5
	经营良好，依法纳税
	
	
	1
	
	
	

	4.9.6
	通过民宿运营传播地方优秀文化
	
	
	1
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	4.9.7
	受到相关部门表彰或媒体宣传(省部级及以上，得2分；地市级，得1分)
	
	
	2
	
	
	

	4.10
	所在地方有民宿扶持政策，得0.5分；有效落实，得0.5分
	
	1
	
	
	
	

	4.11
	加入当地民宿行业协会，得0.5分；履行会员职责和义务，得0.5分
	
	1
	
	
	
	

	4.12
	民宿在筹建或运营过程中征询相关管理部门的意见
	
	1
	
	
	
	

	小计
	50
	

	实际得分
	
	

	得分率(实际得分/该项总分×100%)
	
	

	总分
	
	

	实际总得分
	
	

	总得分率
	
	


说明：1.除特别注明条款外，评分表以整数记分；2.丙级旅游民宿总得分率不低于40%,乙级旅游民宿每项得分率 不低于60%,甲级旅游民宿每项得分率不低于80%;3.参与评定的丙级或乙级旅游民宿如不提供餐饮服务，评定机 构应从游客需求角度，根据地方客观情况进行判断，如确实不需要或不可能提供，评分表中有关院落、餐厅、厨房、
[bookmark: _GoBack]餐饮服务等“*”部分内容可不作要求，统计该项得分率时在可分母中去掉该项分值。

